OHIJEET JA EHDOT

Tule aina ripsipidennysten laittoon ja huoltoon ilman meikkia ,seka huolellisesti pestyin ripsin.
Al3 puhdista ripsia 6ljypitoisella puhdistusaineella. Al3 suihkuta hiuslakkaa ennen
ripsipidennysten laittoa.

Sokerointiin tullessasi dla rasvaa ennakkoon ihoasi sokerointialueelta.

Intialaiseen paahierontaan tullessasi voit jattaa korvakorut kotiin.

Henkil6tiedot

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa oikea etu- ja sukunimensa seka puhelinnumeronsa ja
mielelladn myos sahkdpostiosoite tehdessdan varausta. La Stella beauty ei ole velvollinen
palvelemaan asiakasta, joka esiintyy valenimella. La Stella beauty ei luovuta asiakkaiden
henkil6tietoja ulkopuolisille tahoille. Asiakkaiden henkil6tiedot ovat vain ja ainoastaan La
Stella beautyn kaytettavissa. Asiakkaiden henkil6tietoja hallinnoivalla henkil6lla on
vaitiolovelvollisuus.

Myohastymiset

Varaus on aina sitova.

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa mydhdstymisestd. Mikali asiakas ei ole ilmoittanut
myohdstymisestd, niin yritimme tavoittaa hanta puhelimitse .

Vastaamatta jattaminen ja/tai paikalle saapumatta jattdminen oikeuttavat La Stella beautyn
laskuttamaan 100 % palvelun hinnasta. Poikkeuksena sairas-ja hatatapaukset. Asiakkaan
myohadstymisestd johtuvasta palvelun puutteellisuudesta/toteutumatta jdamisestd ei myonneta
korvausta.

Peruutukset

Peruutuksen on tapahduttava viimeistaan 24h ennen varattua aikaa. Saman vuorokauden
aikana peruutetuista seka peruuttamattomista ajoista yrityksella on oikeus peria 50%
palvelun hinnasta.

Jos asiakkaalla on toistuvia varauksia, joihin asiakas ei saavu paikalle ja joita ei peruta, on La



Stella beautylla oikeus poistaa asiakkaan tiedot jarjestelmistaan kokonaan ilman erillista
ilmoitusta.

Mikali asiakkaan aika joudutaan perumaan La Stella beautyn toimesta, ilmoitamme
peruutuksesta asiakkaalle ensisijaisesti puhelimitse.

Laskutus

Lahetamme asiakkaalle laskun peruuttamattomasta ajasta puhelimeen viestilla tai sahkdpostiin.
Lahetamme laskusta kaksi muistutuslaskua, jonka jalkeen siirramme laskun
perintdatoimiston hoidettavaksi, mikadli emme ole saaneet maksusuoritusta.

Maksutavat

Maksutapoina kayvat korttimaksu ja kateinen. Tarjoamme asiakkaillemme aina kuittia,
ensisijaisesti sdahkoisessd muodossa sdastddksemme luontoa.

Reklamaatiot

La Stella beauty pyrkii aina hyvdan asiakaspalveluun ja teemme parhaamme, jotta
asiakkaamme olisivat tyytyvaisia lopputulokseen jokaisen kdynnin jalkeen. Mikali asiakas on
jostain syysta tyytymatdn hoidon lopputulokseen, tulee asiakkaan esittaa reklamaatio La
Stella beautylle viikon sisalla hoidossa kdynnista. Reklamaatio tulee tehda puhelimitse,
sahkopostitse tai someviestina. Varaudu havainnollistamaan reklamaation syy paikan
paalla, tai tarkkojen kuvien avulla.

Takuu

Ripsipalveluiden takuuaika on viikon (7 paivaa).

Suosittelemme asiakkaitamme noudattamaan huolellisesti ripsien hoito-ohjeita.

Takuu ei ole voimassa mikali ripsissd on kaytetty ripsivaria tai nestemaista eyelineria, tai jos
ripsia on pesty muulla kuin meiltad saatavalla tai La Stella beautyn suosittelemalla tuotteella.
Emme hyvaksy reklamaatioita, jotka tehdaan viikkoja, kuukausia, tai vuosia jalkikateen.

Emme korvaa asiakkaan itse ripsille aiheuttamaansa vahinkoa, joka johtuu esim.



puutteellisesta tai vadranlaisesta hoidosta. Asiakkaan ostaessa tuotteita hoitolastamme
kosmetiikka-ja hygieniatuotteilla ei ole vaihto eika palautusoikeutta. La Stella beauty on

vakuuttanut toimintansa aiheuttamat vahingot vastuuvakuutuksella.



